
①人間と日常的に自然なコミュニケーションを行う

コンピュータを実現するための基礎研究

②参加者の内面に働きかけて，共感を呼び起こし，

会話意欲を刺激して，会話を活性化する研究

どんな研究？

①コンピュータが親近感と温かみに溢れた存在へ

②協同学習やデイケアを通じた活発な交流を支援

③少子高齢化により増加する独居高齢者の社会的

孤立を防止するコミュニティの形成支援

もたらされる変革

会話の場に参加する人から会話意欲を引き出して，
人に共感して，エージェントへの親近感を高めて、
会話の満足度を向上させる２つのシステムを紹介し
ます．
★思考喚起型多人数対話システム「CAMP」

クイズを通じて，エージェントが人に自ら考える
よう問い掛けたり，場に応じて適切な感情表現を
示すことで，人の発言意欲を高めます．

★共感喚起型対話システム「MAFFIN」
エージェント自ら考えを明らかにしたり，人の発
言に理解を示しすことで，親しみやすく，より身
近な存在として感じることができます．
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【思考喚起型・共感喚起型対話のポイント】
（１）感情に働きかけて

 
(感情表現)

（２）人に問い掛けて

 
(思考喚起)

（３）自らの気持ちを出して

 
(自己開示)

（４）人と想いを共有して

 
(共感表出)
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