
気の利く会話ロボットの＜間＞の取り方
～ロボット行動タイミングの適応制御による円滑なインタラクションの実現～

How Conversational Robots Make Smartly-Timed Speech Behavior
- Adaptive Timing Control of Robot Behavior for Smooth Human-Robot Interaction -

概要：会話ロボットが気の利いた＜間＞を取りながら行動するために，「必要に応じた情報提示」と「自然なテンポの発話」の側面から研究しています．特に，
ユーザが情報を必要とする兆候を検出する技術を開発し，またインタラクション中に逐次的に発話間隔や注視時間を調整することでユーザ印象を改善しました．

ヒント！戦国大名だよ

織田信長？

クイズ対話

クイズ対話の性質
ユ ザ思考を促進

杉山

織 信長

惜しい！

そろそろ
次のヒント出すよ

ユーザ

会話ロボット

・ユーザ思考を促進
・適度なシンプルさで評価が容易
・大規模知識源から自動構築可能

【自由記述領域】

・冊子の自由記述欄の使いまわしでよし

堂坂

会話 ボッ

せわしないなあ・・

必要なときに 自然なテンポで

多数の時系列認識器の統合学習による
ユーザ行動からの情報要求推定

話者交代が柔軟な対話における
方策勾配型強化学習による逐次適応

・可能であれば，冊子のように文字を多用するのではな

くプレゼンテーションZenの教えにあるように，ヴィジュ

アルに訴える形にする

連絡先（Contact information）

杉山 弘晃（Hiroaki SUGIYAMA）

コミュニケーション環境研究グループ
(Communication Environment Research Group) 間を空ける

適応

察知
難しいなあ・・ ゆったりな

私にぴったり♪

気の利いた「間」の実現

適応

ユーザの印象を改善
ユーザの潜在的な
情報要求を推定

次のヒントだそうか？
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