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Automatic workflow extraction from unstructured texts for network operation

～故障対応ワークフロー自動生成技術～

開発に成功したEskort (Experts’ 
Solution Knowledge autOmatic
extRacTion)は、1)作業記録からの
作業内容抽出、2)複数作業記録を解
析して故障状態特定および対処作業
に必要な情報(ワークフロー)のみを
抽出・可視化、3)クラスタリングに
よる作業分岐ポイントの抽出 を自
動実行する、新しいシステムです。

過去の作業記録からワークフローを
生成し、蓄積された作業記録からの
ベストプラクティス抽出によるナビ
ゲーション、さらには運用自動化
(Run Book Automation; RBA)ツール
への適用で、ネットワーク故障対応
の省力化と迅速化を目指します。
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入力：作業記録
出力：ワークフロー

履歴ID 発生日時

012345 2015/2/1 9:00

作業記録
02/01 アラーム発生
装置ログインし異常確認

#show system

Module Error

モジュールが停止中
11:00 現地到着の連絡有
11:15 モジュール交換
11:30 復旧しました
周知完了
12:00 ベンダ解析依頼
Mail from : xxxx

交換完了でクローズします

履歴ID 発生日時
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作業記録
02/01 アラーム発生
装置ログインし異常確認

#show log

Module Error

モジュールが停止中
11:00 現地到着の連絡有
11:15 交換実施
11:30 復旧しました
周知完了
12:00 ベンダ解析依頼
Mail from : xxxx

交換完了でクローズします

教師あり学習により
作業だけを自動判別

12/10 異常発生

異常ログ確認

モジュール異常あり

17:15 装置を停止

17:27 別モジュール挿入

ベンダへ解析依頼
12/12 解析結果受領

クローズ処理実施

02/01 アラーム発生

装置ログインし異常確認

モジュールが停止中

周知完了

11:15 モジュール交換

12:00 ベンダ解析依頼

交換完了でクローズします
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Mail from : xxxx

交換完了でクローズします

履歴ID 発生日時

012345 2015/2/1 9:00

作業記録
02/01 アラーム発生
装置ログインし異常確認

#show system

Module Error

モジュールが停止中
11:00 現地到着の連絡有
11:15 モジュール交換
11:30 復旧しました
周知完了
12:00 ベンダ解析依頼
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複数の作業記録からマッチング
最大化により同じ記述を特定し

作業の遷移図を生成

作業記録のクラスタリング
による、対処が変化する
分岐ポイントの抽出

何を確認？

原因は何？

どう対処する？

ネットワーク
異常

発生

③① ②

手順

判断条件

原因
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本研究では、故障対応の省力化・迅
速化に向けて、保守運用における熟
練者のノウハウの形式化・共有化を
目指しています。運用者が故障対応
時の行動を自由記述した作業記録を
分析し、暗黙知である対処手順を明
示したワークフローを自動生成する
技術を確立しました。
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